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CONTRACT CITROEN REAL DRIVE
Conditii generale la data de 01.12.2011

Prezentul document defineste conditiile si modalitatile de aplicare a Contractului de Service Real Drive, destinat clientilor CITROEN.
in continuare, in prezentul Contract (denumit in continuare ,Contractul”) care se constituie in anexa la Formularul de incheiere a Contractului, termenii ce
incep cu o majusculd au urmatoare semnificatie:
= CITROEN Romania S.R.L: importator oficial al marcii CITROEN in Romania
= Punct de Vanzare CITROEN: societate membra a Retelei CITROEN, care actioneaza in numele sdu si pentru societatea CITROEN Romania S.R.L.,
care este desemnata pe Formularul de incheiere a Contractului.
= Formular de incheiere a Contractului: formular care contine conditii speciale ale Contractului, in care se mentioneaza partile semnatare ale
Contractului, Vehiculul si modalitatile de aplicare a Contractului.
*  Retea CITROEN: ansamblul Punctelor de Vanzare CITROEN existente in Teritoriu.
®*  Reparator Agreat CITROEN: membru al Retelei CITROEN, societate titulard a contractului de Reparare si Intretinere pentru vehiculele marcii
CITROEN, incheiat cu CITROEN Romania S.R.L., situat in Teritoriu.
= Constructor: Automobiles CITROEN S.A.
= Beneficiar: client, individualizat prin Formularul de incheiere a Contractului, care a semnat Contractul pentru a beneficia de prestatiile descrise in
continuare.
= Teritoriu: beneficiarul are acces la prestatiile prevazute de prezentul Contract in Romaénia (tara de semnare a prezentului Contract)
= Vehicul: autovehiculul, individualizat in cuprinsul Formularului de incheiere a Contractului, asupra ciruia sunt efectuate prestatiile definite in
continuare.
= Teritoriu adiacent: tarile din Uniunea Europeana, precum si tarile sau teritoriile urmatoare: Albania, Andora, Bosnia-Hertegovina, Croatia, Elvetia,

Gibraltar, Islanda, Israel, Kosovo, Liechtenstein, Macedonia, Monaco, Muntenegru, Norvegia, San Marino, Serbia, Turcia, Vatican.
ARTICOLUL | - DURATA / KILOMETRA]

1.1 Contractul este incheiat pentru o perioada calculata in luni calendaristice, incepand de la data primei inmatriculari a Vehiculului si pentru un numar
maxim de kilometri, incepand cu kilometrul ,zero”, dovedit cu contorul de kilometraj al vehiculului; perioada este aleass de citre Beneficiar din oferta in
vigoare la momentul semnarii Formularului de incheiere a Contractului si este indicatd in cuprinsul acestuia. Contractul intra in vigoare la data semnarii sale
de catre Beneficiar, cel mai devreme cu ocazia primei inmatriculari a Vehiculului. El va inceta la finalul primului din cele doua termene (duratd sau

kilometraj).

1.2 Beneficiarul are posibilitatea, inainte de expirarea Contractului si, eventual de mai multe ori in continuare, sub rezerva limitelor definite la articolul
1.3, sa subscrie la o transa kilometricd sau o durata suplimentara. in acest caz, va fi incheiat un nou Contract, mentionandu-se noile limite subscrise si
suma pe care Beneficiarul o va plati, tinand cont de costurile suplimentare generate de noul contract. Contractul va inceta la finalul primului din cele doua
noi termene (durata sau kilometraj).

In acest caz, prestatiile réman identice cu cele din Contractul initial. Acest nou Contract va indica:

- durata si kilometrajul subscrise initial,

- noua durata subscrisa si/sau noul kilometraj,

- suma pe care trebuie s3 o pliteascd Beneficiarul; aceasts suma corespunde unei diferente intre pretul Contractului reprezentand noua alegere, la tariful in

vigoare si pretul Contractului care a fost semnat initial.
1.3 Durata si kilometrajul total subscris nu vor depasi 60 de luni si respectiv 200.000 km, in limita duratelor si kilometrajelor propuse in oferta in vigoare.

1.4 O interventie efectuats in baza Contractului, cu sau fara inlocuirea pieselor, nu va duce la prelungirea duratei Contractului.

ARTICOLUL Il - VEHICULE CARE POT BENEFICIA DE CONTRACT

Poate beneficia de Contract:

- orice Vehicul " CITROEN inmatriculat in Romania la data la care s-a semnat Contractul;

- orice Vehicul care a fost transformat de un carosier recomandat de CITROEN Romania S.R.L.. Partile transformate, eventualele defecte care au fost
produse de aceste transformari si eventualele operatiuni de intretinere specifice acestor parti nu vor fi acoperite de Contract.

" Vehicule CITROEN excluse: taxiurile, ambulantele, vehiculele destinate scolilor de soferi, vehiculele electrice, vehiculele destinate transportului cu titlu oneros de

persoane, vehiculele modificate, vehiculele utilizate in competitii sau raliuri.
ARTICOLUL Ill - DURATA CONTRACTULUI

Se va putea solicita incheierea Contractului in urmatoarele conditi cumulative:
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1. Cel tarziu in cursul celei de-a 24-a luni dupa data primei inmatriculéri a Vehiculului nou si cu conditia ca acel Vehicul s& nu fi depasit numarul de
kilometri parcursi prevazut pentru prima revizie tehnica mentionata in Carnetul de Intretinere, Service si Garantii al Vehiculului, dar nu mai tarziu de
aceasta,

2. Vehiculul s fi fost reparat conform instructiunilor Constructorului,

3. Vehiculul ss fi fost intretinut permanent si in mod sistematic conform Carnetului de Intretinere, Service si Garantii al Vehiculului,

4. Vehiculul sa fi fost reparat de un membru al Retelei CITROEN in caz de defect imputabil Constructorului,

Oricare ar fi momentul la care s-a semnat Formularul de incheiere a Contractului, durata acestuia se va calcula incepand cu data primei inmatriculari a

Vehiculului nou si va inceta la expirarea termenului ales (durata sau kilometraj).
ARTICOLUL IV - TERITORIALITATE

Costul interventiilor acoperite de Contract si realizate in Romania este suportat direct de CITROEN Romania S.R.L..

Costul interventiilor acoperite de Contract si realizate in Teritoriul adiacent, in cadrul Retelei CITROEN, in baza Contractului, va fi achitat de citre Beneficiar
in tarile in care acestea au fost executate. CITROEN Romania S.R.L. va rambursa Beneficiarului valoarea interventiilor acoperite de Contract si care au fost
avansate de citre Beneficiar in baza Contractului. Pentru aceasta, Beneficiarul va trimite, in termen de 15 zile de la intoarcerea in Romania, Reparatorului
sau Agreat CITROEN, originalul facturii si dovada achitarii acesteia.

Reparatorul Agreat CITROEN va efectua plata, in termen de 15 zile de la data receptionarii facturii, in RON, la cursul de schimb valutar in vigoare in

Romania la data emiterii facturii.
ARTICOLUL V - CAMP SI CONDITII DE APLICARE A CONTRACTULUI

5.1. Contractul acopera urmétoarele prestatii (inclusiv manopera):

5.1.1 Prelungirea garantiei contractuale asupra Vehiculelor noi, conform indicatiilor prevéizute in Formularul de incheiere a Contractului. Prestatiile din
Contract sunt identice cu prestatiile previzute de garantia contractuald pentru Vehiculele noi, si sunt mentionate in Carnetul de Intretinere, Service si
Garantii inmanat la livrarea Vehiculului.

Piesele inlocuite devin proprietatea CITROEN Romania S.R.L.. O interventie efectuata in baza Contractului nu poate in nici un caz sa aiba ca efect
prelungirea duratei Contractului.

5.1.2 Operatiunile de intretinere previzute in Carnetul de Intretinere, Service si Garantii pentru o utilizare severizata a vehiculului. Aceste operatiuni includ
inlocuirea pieselor pentru care Planul de Intretinere mentionat in Carnetul de intretinere, Service si Garantii prevede in mod expres ca trebuie schimbate. in
consecintd, nu se pot inlocui celelalte piese de uzura, care nu sunt prevazute in Planul de intretinere anterior mentionat.

Aceste operatiuni vor putea fi efectuate cu piese de schimb noi standard sau reconditionate conform evaluérii CITROEN Romania S.R.L. sau a Reparatorului
Agreat.

Piesele schimbate in baza Contractului devin proprietatea CITROEN Romania S.R.L..

5.2 Prestatiile CITROEN Asistents oferite Beneficiarului sunt definite la articolul VII.

5.3 Contractul nu acopera:

- inlocuirea, instalarea, intretinerea sau reconditionarea accesoriilor care nu au fost montate initial pe Vehicul si consecintele acestora;

- lucrérile care nu au fost efectuate in Reteaua CITROEN si consecintele acestora;

- materialele consumabile;

- cheltuielile aditionale cauzate de neutilizarea Vehicului ca urmare a unei imobilizari,

- interventiile asupra caroseriei si asupra interiorului, inclusiv curétarea si repararea garniturilor si a tapiteriei, precum si vizitele periodice de control a
garantiei anti-perforare prin coroziune;

- spargerea sau deteriorarea geamurilor si dispozitivelor optice ale farurilor, ale stopurilor sau oglinzilor retrovizoare, pierderea cheilor, capacelor de
roata sau a telecomenzilor;

- elementele deteriorate in urmare unui accident, furt, tentativa de furt, incendiu, acte de vandalism sau catastrofa naturals;

- reparatiile ca urmare a unei neglijente, o greseald de conducre, o utilizare defectuoasa a Vehiculului (supraincarcare, chiar si temporara, competitie
etc.), sau nerespectdrii operatiunilor de intretinere in perfectd conformitate cu prevederile din Carnetul de Intretinere, Service si Garantii si
Instructiunile de Utilizare a Vehiculului;

- suplimentele de lichid de parbriz intre doua revizii de intretinere periodica;

- actiunile de umflare a pneurilor, echilibrarea rotilor;

- investigarile zgomotelor, controalele si reglarile de paralelism a trenurilor de rulare;

- evolutiile necesare pentru aducerea in stare de conformitate a Vehiculului ca urmare a unei schimbri legislative ulterioare livrarii Vehiculului nou;

- cheltuielile aditionale (convorbiri telefonice, carburant, taxe de trecere, de parcare sau eventualele suplimente de cote de asigurare);

- actualizarea sistemului de navigatie, rezervele de parfum;

- orice alta prestatie neacoperitd in mod expres de Contract.
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5.4 Aplicarea Contractului este supusa urmatoarelor conditii:

5.4.1 Vehiculul trebuie sa fie, pe de o parte, intretinut cu regularitate, conform Carnetulului de Intretinere, Service si Garantie, in Reteaua CITROEN. Pe de
alts parte, in caz de defect imputabil Constructorului, s& fie reparat de un membru agreat al Retelei CITROEN, cruia i se va prezenta Carnetul anterior
amintit inainte de efectuarea oricérei interventii. Vehiculul trebuie prezentat unui membru agreat al Retelei CITROEN, in cel mai scurt timp posibil de la
descoperirea incidentului, cu exceptia cazului de depanare-remorcare, conform articolului 7.2.1.

5.4.2 Mentinerea nivelurilor de lichide si lubrifianti trebuie s fi fost asigurata in permanent, in conformitare cu prevederile Constructorului.

5.4.3 Prestatiile prevazute de Contract nu se vor aplica in urmétoarele cazuri :

- afundare in noroi, scufundare, catastrofe naturale, vandalism, atentat, revolta, imobilizare de citre fortele de ordine, acte de razboi, terorism sau orice
alt caz de forts majors,

- depanare si/sau remorcare care nu a fost realizata de Reteaua CITROEN sau un membru agreat al Retelei CITROEN Asistents, cu exceptia
depanérilor/remorcirilor efectuate pe autostrdzi sau drumurile asimilate; acesta se aplics in toate tarile unde existd o reglementare specificd privind
depanarea pe drumurile de acest tip,

- accident, incendiu, furt, tentativa de furt, distrugere de geamuri sau de oglinzi, depanri si/sau remorcéri ca urmare a unui accident.

5.4.4 Costul interventiilor acoperite de Contract si realizate in Romania este direct suportat de CITROEN Romania S.R.L.. In Teritoriul adiacent, facturile
vor fi achitate de citre Beneficiar care va obtine rambursarea acestora prin trimiterea facturilor achitate citre Reparatorul ssu Agreat CITROEN, imediat
dupa intoarcerea in Romania.

5.4.5 O interventie efectuata in baza Contractului, cu sau féra inlocuire de piese, nu va putea avea drept efect prelungirea duratei sale.

5.4.6 Piesele inlocuite in baza Contractului devin proprietatea CITROEN Romania S.R.L..
ARTICOLUL VI - CONDITII DE PLATA

Pretul Contractului deriva din oferta in vigoare, la data semnérii sale, mentionat in Formularul de incheiere. Contractul se plateste integral, la semnarea sa
cu un Punct de vanzare CITROEN.

ARTICOLUL VII - PRESTATII CITROEN ASISTENTA

7.1. CONDITII DE APLICARE A PRESTATIILOR
7.1.1 BENEFICIAR - Beneficiarul prestatiilor este proprietarul Vehiculului vizat de Contract sau orice altd persoana care conduce/ utilizeaza legal respectivul
Vehicul, numit in continuare ,tert beneficiar”. inss, Beneficiarul va fi singurul tinut raspunzator pentru respectarea Contractului. De asemenea, tertul

beneficiar nu poate avea mai multe drepturi decat are Beneficiarul.

7.1.2 IMOBILIZAREA VEHICULULUI - Este considerats ca fiind imobilizare a Vehiculului, orice indisponibilizare rezultand dintr-o pana (imobilizarea

Vehiculului sau incapacitatea de a circula normal), ca urmare a unui incident (care nu priveste operatiile de intretinere periodicd) acoperita de Contract.

7.2 DEFINITIA PRESTATIILOR FURNIZATE

Interventiile acoperite de Contract cuprind: depanarea sau remorcarea de la locul de pana pana la cel mai apropiat membru al Retelei CITROEN, in masura
in care ele sunt realizate de citre prestatorul de servicii CITROEN Asistenta.

in caz de imobilizare a Vehiculului asa cum a fost definits la articolul 7.1.2, beneficiarul mai poate dispune, in functie de caz, de prestatii complementare

adaptate nevoilor sale, recomandate de Centrul de Apeluri CITROEN Asistenta (taxi, cazare, retur in localitatea de domiciliu).

7.3 LIMITE - EXONERARI

Orice recunoastere de cheltuieli legate de prestatiile de Asistenta trebuie s faca obiectul unei sume cu privire la care CITROEN Asistenta si-a dat acordul
prealabil.

Toate cheltuielile care nu sunt vizate de Contract nu vor fi rambursate.

De altfel, nu va fi platits nici o indemnizatie compensatorie pentru prestatiile utilizate dar excluse de la conventie, in replica la prestatiile prevazute si/sau
recomandate, dar neutilizate.

In ultimul rand, societatea CITROEN Romania S.R.L. nu va fi tinuta responsabila pentru nerespectarea angajamentelor enumerate in caz de forta majora.
ARTICOLUL VIII - CESIONAREA CONTRACTULUI

Noul cumpérator al Vehiculului, care beneficiaza de un Contract in curs, valid si achizitionat in numerar, poate sa beneficieze la randul ssu de prestatiile
acestuia. Este suficient ca acesta s adreseze o cerere scrisd Punctului de Vanzare CITROEN, cu precizarea coordonatelor sale, nume si adresa, precum si o
fotocopie a noului certificat de inmatriculare. Cumparatorul Vehiculului este, de asemenea, de acord cu posibilitatea de a negocia acte aditionale conform

conditiilor de la articolul 1.2.
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ARTICOLUL IX - INCETAREA CONTRACTULUI
9.1 Contractul inceteaza de plin drept, fard a mai fi nevoie de vreo formalitate prealabils si de interventia instantei de judecats, in urmatoarele cazuri:

-in caz de furt al Vehiculului (daca Vehiculul nu este gésit in 30 de zile de la declararea furtului);

- in caz de dezastru natural;

- daca Vehiculul a devenit definitiv inutilizabil.
Beneficiarul are obligatia s& informeze CITROEN Romania S.R.L. despre acest aspect in termen de 3 zle lucritoare de la expirarea termenului prevazut mai
sus sau, dupd caz, de la survenirea dezastrului, prin scrisoare recomandats, insotitd de documente justificative necesare (raport de expertiza, raport al
Politiei etc.).

in aceasta situatie, Beneficiarul va avea dreptul la o rambursare calculats la prorata temporis pe baza a 60% din pretul platit.

9.2 Tn caz de vanzare a Vehiculului, Beneficiarul trebuie si informeze Punctul de Vanzare CITROEN prin scrisoare recomandata, anexand un document
(copie a certificatului de vanzare). Drepturile care se cuvin pentru perioada ulterioara vanzarii, in baza prezentului Contract vor fi transferate cumparatorului

Vehiculului, la cererea noului Beneficiar.

9.3 Pe toata durata de validitate a Contractului, Beneficiarul trebuie sa aibs domiciliul in Romania. In caz de schimbare a inmatricularii in afara Romaniei,
Contractul va fi reziliat automat si de plin drept, la data schimbarii inmatricularii. Beneficiarul are obligatia de a informa CITROEN Romania S.R.L. cu privire
la acest aspect in termen de 3 zile lucratoare, prin scrisoare recomandata insotitd de documente justificative (noul certificat de inmatriculare).

in acest caz, Beneficiarul va avea dreptul la o rambursare calculats la prorata temporis pe baza a 60% din pretul platit.

9.4 Fars a afecta orice alt drept prevazut de Contract si mai ales pe cel de a solicita daune interese, Contractul va putea fi reziliat de plin drept de catre
CITROEN Romania S.R.L., prin scrisoare recomandat cu confirmare de primire, in caz de neexecutare de catre Beneficiar a uneia dintre obligatiile sale si in
special:

¢ daci au fost montate piese sau au fost efectuate modificari asupra Vehiculului fara ca acestea s fi fost autorizate de Constructor,

¢ daca Vehiculul a fost utilizat cu supraincarcat sau in competitii sportive,

¢ daca contorul de kilometri a fost deconectat, adus la zero sau falsificat.

Aceasts listd nu este exhaustiva, orice utilizare neconforma a Vehiculului poate antrena rezilierea Contractului.

9.5 Niciun caz de reziliere ca urmare a unei greseli sau la initiativa Beneficiarului nu obliga CITROEN Romania la nici o rambursare calculata la prorata

temporis.

ARTICOLUL X - JURISDICTIA SI LEGEA APLICABILA
Prezentul Contract este guvernat de legea romana.

In caz de litigiu, instantele judecitoresti romane vor fi singurele competente, cu exceptia existentei unei jurisdictii obligatorii.

ARTICOLUL XI - UTILIZAREA DATELOR

Toate campurile din Formularul de incheiere sunt obligatorii pentru semnarea prezentului Contract. Semnarea acestuia de citre Beneficiar semnifica
acceptarea dispozitiilor aferente.

CITROEN Romania S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal furnizate prin acest document. Datele Beneficiarului vor fi folosite in scopul imbunatatirii
produselor si serviciilor CITROEN astfel incat sa vina in intampinarea nevoilor Beneficiarului si pentru a furniza noutati despre produsele si serviciile oferite
de CITROEN. De asemenea, CITROEN Romania S.R.L. sau Automobiles CITROEN SA - Franta vor putea folosi datele personale pentru evidenta clientilor,

fiind inregistrate de societate, pentru realizarea de statistici proprii, pentru sondaje de produs, in scopul imbunététirii politicii de marketing si vanzari.
in cazulin care nu doriti sa primiti informatii cu caracter comercial din partea CITROEN Romania, bifati casuta NU |:|

Conform Legii nr. 677/2001, clientii beneficiaza de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supusi unei decizii individuale.
Clientii au dreptul s& se opuna prelucrarii datelor personale care ii privesc si sa solicite stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi, clientii pot
adresa o cerere scrisd, datats si semnata citre CITROEN Romania, cu sediul in Bucuresti, Str. Grigore Alexandrescu nr. 89-97, Metropolis Center, West
Wing, Etaj 1, Sector 1, Cod postal 010624. De asemenea, clientilor le este recunoscut dreptul de a se adresa justitiei.

Datele clientilor pot fi transferate in Franta, Asociatului Unic Automobiles CITROEN SA, in vederea efectusrii reclamei, marketingului si publicitatii,
furnizarii de bunuri. Informatiile vor fi folosite exclusiv de citre CITROEN Romania S.R.L. si Automobiles CITROEN SA si nu pot fi vandute sau puse la
dispozitia unor terte persoane fara informarea si acceptul prealabil al clientului.

CITROEN S.R.L. Romania este inregistrats ca operator de prelucrare a datelor cu caracter personal la registrul de evidents a ANSPDCP sub numarul

10530 / 2008.

Am luat cunostinta de prezentele conditii
Data:

Semnatura:



