ANEXA 4

INFORMARE PRIVIND MODIFICAREA CRITERIILOR DE SELECTIE CALITATIVA SI CANTITATIVA

Stimati Parteneri,

Va informdm ca incepand cu data de 01.01.2024, Trust Motors S.R.L. va implementa noi criterii

de selectie calitativa si cantitativa in conformitate cu strategia de dezvoltare a grupului Stellantis.

Distribuitorii Oficiali de Vehicule Noi care vor fi autorizati de catre Trust Motors S.R.L. (“DVN”) trebuie sa
indeplineasca simultan criteriile de selectie calitativa pentru Vehicule Pasageri (Passenger Cars), respectiv
pentru Vehicule Comerciale Usoare (LCV)

in acest sens, orice intreprindere care doreste si devind DVN si considerd ci indeplineste
criterile de selectie calitativa este invitata sa-si depuna candidatura pe email la adresa:

florin.simion@trustmotors.ro.

Tn situatia in care se vor primi mai multe candidaturi de la cei care doresc s& devind DVN, candidaturi care,
desi indeplinesc criteriile de selectie calitativa, depasesc numarul maxim de DVN CITROEN, CITROEN, DS

si CITROEN posibili, departajarea se va face in ordine dupa urmatoarele criterii:

Numar functii specifice dedicate (fara cumul)
Vehicul electric pentru demo

Suprafata totald a zonei de expunere vehicule
Bonitate financiara

Experienta in domeniul auto de minim 5 ani

ukhwN e
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ANEXA 4

ANEXA PRIVIND STANDARDELE DEALERULUI
la
CONTRACTUL DE DEALER
Vehicule pentru Pasageri (Passenger Cars)

Pentru ca DEALERUL sa se conformeze prezentului CONTRACT, va trebui sa indeplineasca toate STANDARDELE
DEALERULUI, astfel cum sunt descrise mai jos.

# STANDARDELE DEALERULUI
PR Locatii

al Identitatea corporativa

DI Digital

cP Produse contractuale
Qu Calitate

T IT (structura si sisteme)

Fl Financiar

PE Personal

,CONTRACT”/,LOCATIE” in tabelele de mai jos indica faptul cd standardul in cauza trebuie respectat fie la nivel
de CONTRACT, fie la nivel de LOCATIE.

yIntrare Y/N“ indica dacd STANDARDUL trebuie respectat din prima zi de incepere a OPERATIUNILOR
DEALERULUL.

Ghidurile si manualele la care se face referire fac parte integranta din standard.

ANEXA STANDARDE PENTRU DEALER Pagina 2 of 16



LOCATII

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Y
D-PR | LOCALIZARE LOCATIILE DEALERILOR trebuie sa fie situate in zone comerciale usor accesibile CLIENTILOR si Locatie
1 trebuie sa fie vizibile pentru trecatori.
DEALERUL trebuie sa asigure o parcare rezervata CLIENTILOR in conformitate cu un tabel de Y
esalonare stabilit de Citroen. Manual Identitate
D-PR PARCARE Aceste locuri de parcare trebuie sa fie clar marcate si semnalizate, sa fie pe o suprafata dura si sa Locatie Corporativa a Marcii
) CLIENT! aiba dimensiuni corespunzatoare. Tabel de scalare
I I ista a il iul I feri solutii al i . .
n cazul in care exista Tonstrangerl egate de spatiul de amp afsare, se potoI eri so Llj';u a ternlatlve Ghidul Stellantis
d d di ta iciudet tuit t domiciliu) si . «
e parcare (de exemplu, parcare adiacentd, serviciu de transfer gratuit, colectare la domiciliu) si Multimarcs (SBH)
aprobate de Citroen.
Spatiu de parcare suplimentar in conformitate cu tabelul de scara stabilit de Citroen.
Showroom-ul DEALERULUI Citroen este o zona nedivizatd utilizata numai pentru PRODUSELE Y
CONTRACTUALE. Manual Identitate
D-PR | SHOWROOM Pentru a evita co?fu.zta intre mar'C|, vehiculele Cltro'en tr.ebwe sa fie ex.ptvjse $|vse?arate in o Locatie Corporativa a Marcii
3 EXCLUSIV Showroom de alte marci, in conformitate cu Cartea de identitate corporativa a marcii Stellantis si Ghidul Stellantis

cu Ghidurile multimarca.

n cazul altor Marcii Stellantis, trebuie respectate Ghidurile Multimarca Stellantis (SBH).

Multimarca (SBH)

ANEXA STANDARDE PENTRU DEALER

Pagina 3 din 16




ELECTRIFICARE

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Locatie Y Manual Identitate
< . . . L e «iua . . C tiva
D-PR MARIME Dimensiunea showroom-ului trebuie sa fie prevazuta in conformitate cu un tabel de scalare si orporativa
4 SHOWROOM cu o suprafata maxima de expunere, astfel cum este prevazuta de Citroen. Tabel de scalare
Locatie Y Manual Identitate
. N . D - . ‘g ‘o C tiva a Marcii
Trebuie prevazuta o zona specifica dedicata masinilor de test drive, care sa fie expusa intr-o orporativa a Marcli
D-PR ZONA TEST DRIVE zona dedicata, accesibila CLIENTULUI, asa cum este descrisa in Manualul de Identitate Tabel de scalare
5 Corporativad a Marcii si in tabelul de scalare. Ghidul Stellantis
Multimarca (SBH)
DEALERUL trebuie sa asigure o locatie interna pentru predarea PRODUSELOR CONTRACTUALE Locatie Y
catre CLIENTUL final. Dimensiunile, mobilierul, culorile si materialele trebuie sa fie in .
Manual Identitate
conformitate cu liniile directoare privind identitatea corporativa Citroen, tabelul de - .
o Corporativa a Marcii
D-PR ZONA DE LIVRARE dimensiuni si liniile directoare ale Ghidului Stellantis Multimarca (SBH).
6 Tabel de dimensiuni
Acest spatiu poate face parte din showroom sau poate fi in alta parte in cadrul LOCATIILOR
DEALERULUI, dar nu poate fi utilizat in scopuri de prezentare si trebuie s3 fie furnizat in plus Ghidul Stellantis
fatd de dimensiunea silii de prezentare Citroen. Multimarca (SBH)
Zona de predare a vehiculelor poate fi utilizata numai pentru marcile Stellantis.
Locatie Y
D-PR PREGATIREA Infrastructura energetica LEV a [SPATIILOR DEALERULUI] trebuie sa fie capabila sa Cerinte Stellantis LEV
7 PENTRU indeplineasca cerintele LEV.

Manual Identitate

Corporativad a Marcii

ANEXA STANDARDE PENTRU DEALER

Pagina 4 din 16




Max 2 Max 4 Max 5+ 1* Max 1
30 mp 30 mp

125 mp 175 /205 ** mp 250 mp
90 sgm

+ 10 mp pentru fiecare agent de vanzari suplimentar (incepand de la 2)

Minim 4 parcari de test drive pentru fiecare marca (intr-o zona dedicata si identificata

pentru clienti)***

n functie de capacitatile
locale

20 mp fiecare

n functie de volumul de livrri

pe zi

35 mp fiecare

# de loturi x 35 mp ; +10 mp pentru salon / birou de predare

1 loc de parcare pentru clienti pentru fiecare masina expusa in showroom

* 41 autoturism pe piata interna in format L permis (se adauga 30 mp)

** 175 mp pentru 3 vehicule

*** Minim = 2 Tn zona metropolitana
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Max 1

Max 2 Max 3 Max 5
30 mp
125 mp 150/ 175 * mp 250 mp

30 mp

+ 10 mp pentru fiecare agent de vanzari suplimentar (incepand de la 2)

90 sqm

Minim 3 parcari de test drive pentru fiecare marca (intr-o zona dedicata si

identificata pentru clienti)

* %

n functie de capacitatile
locale

20 mp fiecare

n functie de volumul de livriri pe zi

35 mp fiecare

# de loturi x 35 mp ; +10 mp pentru salon / birou de predare

1 loc de parcare pentru clienti pentru fiecare masina expusa in showroom

* 150 mp numai pentru Lancia in afara pietei interne

** Minim = 2 in zona metropolitana
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IDENTITATE CORPORATIVA

SHOWROOM POS

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
SEMNALIZARE DEALERUL trebuie s3 asigure o vizibilitate adecvata a Cl-ului MARCII, care trebuie instalat si Citroen Manual de
D-CI EXTERNA S| afisata in conformitate cu Manualul de Identitate Corporativa a Marcii. Locatie v identitate corporativa
1 INTERNA n cazul altor MARCI Stellantis, trebuie respectate GhidurileStellantis Multimarca (SBH). Ghidul Stellantis
Multimarca (SBH)
Locatiile DEALERULUI trebuie s3 aiba o intrare principal3 dedicatd MARCII, clar vizibil3 si Manual Identitate
D-Cl ASPECT EXTERIOR recunoscuta de CLIENTI din exterior. Locatie v Corporativa a Marcii
) - INTRARE n cazul unor constrangeri specifice si justificate, solutiile alternative trebuie s fie propuse de Ghidul Stellantis
DEALER si aprobate de Citroen. Multimarca (SBH)
Citroen
D-Cl ASPECT INTERIOR Podeaua interioara, peretii, tavanul, iluminatul si amenajarea zonelor cu care intra in contact Locatie Y Manual Identitate
3 -SHOWROOM CLIENTUL MARCII trebuie s fie in conformitate cu specificatiile actuale ale Cl-ului MARCII. Corporativa a Marcii
Manual Identitate
. - . N . ivd a Marcii
D-CI ASPECT INTERIOR Numai mobilierul si afisajele (inclusiv ecranele si afisajele digitale) conforme cu MARCA, in stare Locatie Y Corporativa a Marcii
4 - MOBILIER de functionare corespunzitoare, trebuie s3 fie utilizate in zonele dedicate MARCII, in Ghidul Stellantis
SHOWROOM conformitate cu specificatiile si cerintele MARCII. Multimarca (SBH)
Manual Identitate
D-ClI | ASPECT INTERIOR DEALERUL trebuie sa afiseze si sa utilizeze toate materialele fizice si digitale actualizate de la Locatie N Corporativa a Marcii
5 - MATERIAL punctul de vanzare (POS) pentru vanzari, conform cerintelor Citroen. Ghidul Stellantis

Multimarca (SBH)
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DIGITAL

continuare o facturd de la DEALER;
d) Site-ul tertului nu aduce atingere prestantei si reputatiei MARCII Citroen;

e) Tn cazul in care se oferé finantare, aceasta trebuie s fie in conformitate cu reglementirile

locale;

f) Daca tranzactia este finalizata online, DEALERUL trebuie sa respecte normele privind

incheierea unui contract la distanta/reguli de protectie a CLIENTULUI pe internet;

g) Trebuie sa existe un link web pe oferta si pe rezumatul tranzactiei de pe site-ul tertei parti
catre site-ul web al DEALERULUI.

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuald ale Citroen si ale SOCIETATII AFILIATE si
D-DG PREZENTA pentru a proteja imaginea marcii Citroen, precum si pentru a maximiza vanzarea si oferta de Locatie v Manual Identitate
servicii after sales corespunzatoare PRODUSELOR CONTRACTUALE, in cazul in care DEALERUL L. o .
ONLINE Corporativa a Marcii
1 decide sa utilizeze orice instrumente online (de exemplu, site web, social media), DEALERUL
trebuie sa respecte cerintele prevazute in Manualul de Identitate Corporativd a Marcii.
DEALERUL are dreptul de a distribui PRODUSELE CONTRACTUALE prin intermediul site-urilor web
ale tertilor daca sunt indeplinite cerintele minime privind site-urile web ale tertilor si distributia
prin intermediul site-urilor web ale tertilor:
a) DEALERUL trebuie sa poata fi identificat in mod clar de catre CLIENT;
b) Site-ul tert nu trebuie sa pretinda ca este DEALERUL Citroen;;
D-DG SITE-URI WEB N . ) o ) ) L. ..
, ALE TERTILOR c) In cazul in care tranzactia este finalizata pe site-ul tertilor, CLIENTUL trebuie sa primeasca in Loeatic ,
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PRODUSE CONTRACTUALE

mentina in stoc in orice moment.

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Politica Importator
D-CP UNITATI TEST Citroen si grila pentru
DRIVE demonstratii (numarul
1 DEALERUL trebuie sa respecte regulile Programului Test Drive, astfel cum sunt definite de Contract Y de masini, lista de
Importatorul Citroen. modele, perioada de
pastrare etc.)
Politica Importator
D-CP UNITAT! Citroen si grila pentru
EXPUNERE demonstratii (numarul
2 DEALERUL trebuie sa expuna PRODUSELE CONTRACTUALE in conformitate cu cerintele publicate Locatie Y de masini. lista de
SHOWROOM . T
de Importatorul Citroen. modele, perioada de
pastrare etc.)
Comunicare Importator
— . . < S . Citroen
D-CP STOC DEALERUL accepta ca Importatorul Citroen stabileste numarul minim si maxim de PRODUSE
3 CONTRACTUALE nevandute (stoc fizic si in curs de aprovizionare) pe care DEALERUL trebuie sa le
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CALITATE

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Pentru a garanta un nivel ridicat de calitate si pentru a oferi experienta asteptata CLIENTULUI SOS — Citroen Vanzari -
Citroen, DEALERUL va trebui sa aplice Standardele operationale de vanzare SOS - Citroen la un Standarde de operare
nivel procentual minim de 80% din standardele operationale generale si sa isi autoevalueze Stellantis
b-QuU STANDARDE periodic propriile procese cu ajutorul instrumentelor furnizate de STELLANTIS.
1 OPERATIONAL | _ Contract N
N N R . . . . o .
E DE VANZARE In cazul in care, in decursul unei perioade de 6 luni, DEALERUL se situeaza la un nivel cu 10% mai
(505) mic decat performantele in materie de calitate si de satisfactie a CLIENTULUI obtinute de toti
DEALERII pentru Marca in Romania, DEALERUL poate fi supus unui proces formal de revizuire.
n orice caz, IMPORTATORUL CITROEN fsi rezerva dreptul de a verifica acuratetea
autoevaluarilor.
PROGRAM DE DEALERUL trebuie sa participe la programele Citroen menite sa masoare satisfactia CLIENTULUI, Comunicare Importator
SATISFACTIE A inclusiv, dar fara a se limita la, reputatia sociald, asa cum este comunicata periodic de Citroen. Citroen
D-QU Contract N
CLIENTILOR . -
) Cerinte minime pentru

HW si SW de retea
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IT (structura si sistem)

Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
D-IT INFRASTRUCTURA, DEALERUL trebuie sa indeplineasca cerintele tehnice si sa dispuna de aplicatiile definite in
ECHIPAMENT Sl Definitia cerintelor minime HW si SW ale retelei STELLANTIS. .
1 Locatie Y

CONECTIVITATE

DEALERUL trebuie sa dispuna de acces la internet pentru a permite o conexiune sigura si

stabila Tn banda de mare viteza cu toate sistemele Citroen.

D-IT CERINTA PRIVIND Acoperirea Wi-Fi trebuie sa fie asigurata in toate zonele externe/interne ale DEALERULUI Locatie v
in care functioneaza sistemele conectate, inclusiv in zonele destinate CLIENTILOR.

2 SERVICIUL DE
INTERNET Calitatea semnalului Wi-Fi trebuie sa fie disponibila in toate zonele in cauza si sa respecte
cel putin intensitatea indicata in Definitia cerintelor minime de retea HW si SW ale
STELLANTIS.
Definitia cerintelor
DEAERUL trebuie sa se asigure ca fiecare statie hardware conectata in retea are minime HW si SW
urmatoarele elemente: STELLANTIS
e software de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la aplicatia si datele
D-IT STATIE HAVRADWARE Citroen (de exemplu, parola, antivirus, firewall etc.).
3 CONECTATA IN RETEA e conexiune la internet, cu o legitura cu sistemele Citroen prin intermediul Locatie y

modelului de conectivitate specificat in ,, Definirea cerintelor minime de retea HW
si SW pentru STELLANTIS”
e o imprimanta care sa respecte specificatiile indicate in Definitia minima a
cerintelor de HW si SW pentru retea.

DEALERUL trebuie sa dispuna de o infrastructura IT&C minima indicata de Citroen pentru a

D-IT INFRASTRUCTURA realiza operatiunile de vanzari si compatibila cu aplicatiile Citroen. Contract v

IT&C DE VANZARI
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post-vanzare, astfel cum sunt descrise in cerintele furnizate de Importatorul Citroen.

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
DEALERUL trebuie sa utilizeze un sistem DMS echipat pentru integrarea cu aplicatiile
furnizate de Citroen.
DEALERUL trebuie sa asigure conformitatea cu integrarile DMS obligatorii definite de
Stellantis in Definirea cerintelor minime HW si SW (inclusiv catalogul de conformitate DMS
D-IT SISTEM DE si catalogul de interfete certificate).
5 MANAGEMENT AL R o 5 } . Contract v
DEALERILOR (DMS) DEALERUL trebuie sa utilizeze un DMS actualizat in permanenta, care sa permita transferul
de date in mod automat, valabil pentru toate interfetele de date ale Importatorului Definitia cerintelor
Citroen. minime HW si SW
Fiecare integrare utilizata cu sistemele Citroen trebuie sa fie certificata prin procesul de STELLANTIS
integrare si certificare a dealerului, inainte de utilizare.
SISTEM - CRM &
INSTRUMENTE DE D e e .. A e g . . . o .
D-IT . DEALERUL trebuie sa utilizeze CRM si instrumentele de vanzari (inclusiv posibila asistenta Locatie Y
VANZARI S| POST- Ay . . ) .
o de vanzari la distanta pentru CLIENTI CITROEN, cum ar fi chat, telefon etc.) si instrumentele
6 VANZARE
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FINANCIAR

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
DEALERUL trebuie s3 aiba o Valoare Netd / Activ total >=20%.
Definitia Valorii Nete:
] ) Ghid de definitii
D-FI CAPITAL - Capital propriu Contract Y financiare Stellantis
1 - Rezerve
- Profitul (sau pierderea) din anul precedent si din anul curent
- Excluzénd alocarile neplatite si imprumuturile acordate directorilor si actionarilor/asociatilor
D-FI LICHIDITATE DEALERUL trebuie sa demonstreze o rata curenta de lichiditate (active curente/pasive curente) a Contract Y Ghid de definitii
) entitatii sale juridice mai mare sau egal cu 1:1. financiare Stellantis
DEALERUL se angajeaza sa ofere garantiile necesare pentru a obtine liniile de credit
3 I f i si ile sal iale. .
D-Fl GARANTIE corespunzatoare pentru dezvoltarea afacerii si nevoile sale comerciale Contract v Comunicare Importator
3 FINANCIARA Garantia financiara poate lua forma unei garantii bancare irevocabile sau a unui depozit Citroen

constituit in contul bancar al Importatorului
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# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
D-FI RAPOARTE DEALERUL se angajeaza sa participe la programul de gestionare a afacerii (Business Contract Y Ghid de definitii
4 FINANCIARE Management Program) pentru entitatea sa juridicd, astfel cum este specificat de Citroen in financiare Stellantis
Ghidurile privind gestionarea afacerii.
DEALERUL si orice societate care detine controlul sau detine peste 25% din actionariat, in cazul
D-Fl BILANTURI in care nu poate fi identificat un control clar, trebuie sa furnizeze bilanturile si conturile de Contract v
profit si pierdere certificate pentru ultimii 3 ani, in termen de 9 luni de la incheierea exercitiului
5 financiar.
Tnainte de numirea in calitate de DEALER, societatile trebuie s& prezinte un plan de afaceri pe 3
D-Fl PLAN DE AFACERI ani, astfel cum este definit de IMPORTATORUL CITROEN. Planul de afaceri trebuie sa prezinte Contract v Ghid de definiti
toate activitatile din cadrul entitatii juridice si detaliile afacerii Stellantis si trebuie sa fie aprobat ) . .
financiare Stellantis
6 de Importatorul Citroen.
D-FI STRUCTURA DEALERUL trebuie sa fie infiintat ca o societate, cum ar fi o societate pe actiuni, o societate pe Contract Y
7 CORPORATIVA actiuni simplificata sau o societate cu raspundere limitata (SRL), cu capitalul social varsat in

conformitate cu Scrisoarea de Intentie Citroen.
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PERSONALUL

# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
DEALERUL trebuie sa puna la dispozitie persoane care sd acopere activitatile conform Listei de
functii, avand in vedere ca mai multe functii pot fi atribuite fiecarei persoane, respectand regulile
de compatibilitate. Lista functiilor postului
D-PE FUNCTIILE
POSTULUI Toti membrii personalului Citroen care ocupa Functii principale trebuie sa fie inregistrati in Tabelul de scalare a
1 sistemul definit de Citroen sau in baza de date a sistemului de gestionare a invatarii (LMS) in Locatie Y persoanelor
raport cu programele de studii corespunzatoare in termen de 30 de zile de la data angajarii lor. Reguli de
. . L . ) . . . . y compatibilitate
Personalul Citroen inseamna orice angajat care desfdsoara o activitate pentru Citroen, chiar daca
nu este cu norma intreaga sau daca este partajat cu o alta marca.
DEALERUL trebuie sa angajeze Consilieri de vanzari dedicati in numar suficient pentru a gestiona
potentialul de vanzari in ZONA DE INFLUENTA a DEALERULUI, cu un minim de 1 Consilier per
locatie; Consilierii de vanzari suplimentari trebuie sa fie angajati in conformitate cu tabelul de
D-PE | CONSILIER DE esalonare stabilit de IMPORTATORUL CITROEN. Lista functiilor postului
VANZARI DEDICAT :
2 Dedicat inseamna ca, Consilierului de vanziri i se permite s& promoveze si sa vinda PRODUSELE Locatie Y Tabelul de scalare a
CONTRACTUALE. Orice consilier de vanzari dedicat pentru Citroen trebuie sa fie instruit si persoanelor
certificat de catre Citroen. Tabel de scalare
Cerinta privind tabelul de esalonare multimarca trebuie s& se aplice in cazul in care doud sau mai multimarca
multe marci Stellantis sunt reprezentate la sediul DEALERULULI.
Lista functiilor postului
D-PE MANAGER DE DEALERUL trebuie sa angajeze un Manager de vanzari dedicat Citroen in conformitate cu tabelul Locatie Y Tabel de scalare
VANZARI DEDICAT de esalonare Citroen.
3 Tabel de scalare
multimarca
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# Descriere Locatie / Intrare Referinta
Contract Y/N
Angajatii trebuie sa finalizeze orice formare specificata de Importatorul Citroen in conformitate
D-PE CERINTE DE cu un program stabilit de Citroen, in conformitate cu functia postului, asa cum este descrisa in Contract N Baza de date LMS
FORMARE LMS.
4
Toate functiile trebuie sad parcurga traseul de formare specific Importatorului Citroen, astfel

D-PE CERTIFICARE cum este descris in LMS. Contract N Baza de date LMS

5 Pentru anumite functii-cheie, trebuie atins un nivel minim de certificare intr-un anumit interval

de timp si trebuie mentinut, de asemenea, prin intermediul unei evaluari a cunostintelor, astfel

cum este descris si monitorizat in LMS.
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