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PLATFORMA DE RAMBURSARE COSTURI STELLANTIS -
GHID DE UTILIZARE

PURETECH




Acest ghid de utilizare contine urmatoarele informatii:

O introducere in platforma de rambursare costuri Stellantis

Criterii pentru cererile de despagubire PureTech

Crearea unui cont

Deschiderea unei cereri de despagubire ‘Pure Tech’



Introducere % STELEANTIS

Avand satisfactia clientilor in centrul valorilor sale, Stellantis a dorit sa ofere o
platforma online dedicata evaluarii si procesarii rapide a cererilor de despagubiri
suplimentare pentru clientii europeni care s-au confruntat anterior cu probleme la

generatiile anterioare ale motoarelor PureTech 1.0L si 1.2L

Noua platforma online este accesibila prin intermediul linkului de mai jos:

https://stellantis-support.com/v2




Criterii pentru cererile de despagubire

STELLEANTIS

Pentru a fi eligibil pentru o cerere de despagubire PureTech, frebuie sa indepliniti criteriile de mai jos:

«  Sunteti proprietarul vehiculului si vehiculul dvs. a fost intretinut in conformitate cu recomandarile
producatorului (interval de timp/ kilometraj/ specificatii ulei)

«  Vehiculul dumneavoastra este acoperit de ,perioada de despagubire” extinsa (10 ani / 175.000 km)
 Incidentul a avut loc intre 1 ianuarie 2022 si 18 martie 2024, cu sau fara despagubiri pentru;

> O problema cu cureaua de distributie la un vehicul echipat cu un motor 1.0 / 1.2 PureTech produs intre iunie 2021
si iunie 2022 sau cu un motor 1.2 PureTech turbo produs intre aprilie 2014 si iunie 2022

> Consum excesiv de ulei legat de o problema la segmentii de piston al unui vehicul echipat cu un motor 1.2 PureTech
inainte de EURO L.2, produs in perioada aprilie 2014 — iulie 2018

> Consum excesiv de ulei legat de o problema la separatorul de ulei al unui vehicul echipat cu un motor 1.2 PureTech
EURO L.2 si versiuni ulterioare, produs intre februarie 2018 si februarie 2023

« Diagnosticarea si repararea vehiculului au fost efectuate de un reparator autorizat din reteaua Stellantis



S TE L LN}

PLATFORMA DE RAMBURSARE COSTURI STELLANTIS -
CREAREA UNUI CONT




Crearea unui cont v STELEANTIS

.. Stellantis
Fat

Support powered by Klondike

Welcome to Stellantis

Please follow me to start your
onboarding process.

Your personal data will be
processed in accordance with our
Privacy Paolicy.

By proceeding in this
conversation, you confirm that
you have read and understood
the privacy policy.

Yes Mo

.. Stellantis
FAY

Support powered by Klondike

LT I U Idl Udild W LT
processed in accordance with our
Privacy Policy.

By proceeding in this
conversation, you confirm that
you have read and understood
the privacy policy.

Yes

Please choose your Country.

Spain  France Italy Austria
Belgium  Germany  Netherlands
Poland  United Kingdom  Portugal

Other Back to menu

Write here...

Cand ajungeti pe pagina de
destinatie pentru

https://stellantis-support.com/v2,

va aparea un chatbot. Va rugam sa
urmati instructiunile pentru a crea un
cont

Mai intai, puteti vizualiza si accepta
Politica de confidentialitate

Apoi, puteti selecta tara dvs.



Crearea unui cont v STELEANTIS

- Stellantis
LAY

Support powered by Klondike

Privacy Policy.
By proceeding in this
conversation, you confirm that

you have read and understood
the privacy policy.

Yes
Please choose your Country.

United Kingdom
@

How we can help you?

New User  Existing User

Back to menu

Write here...

- Stellantis
F %

Support powered by Klondike

Confirm email

Thank you!

Please check your email, we're
waorking to create your profile
and you'll receive by email your
persanal credential to login.
Please check also your spam
folder.

You can close this chatbot by
clicking on the “X" button below
this window.

Can | help you
again?

Yes No

Write here...

Dupa ce ati selectat tara,
faceti clic pe ‘Utilizator nou’

Chatbotul va va solicita apoi sa
introduceti adresa de e-mail si sa o
confirmati

Dupa ce ati primit mesajul final de
confirmare, puteti face clic pe ‘X’ pentru
a inchide Chatbotul



Crearea unui cont- activare email v STELEANTIS

STELLENANTIS

Veti primi apoi un e-mail de la
— support@stellantis-support.com

Thank you for signing up. Below you can find your temporary credentials to log into the Ca re Contl ne "
portal. We do recommend fhat vou change the password after the first login.

E-mail:

e Adresa dvs. de e-mail inregistrata

Password: Tvbvldv4

O parola temporara
Best regards,

Your Stellantis Support Team

» Un link citre pagina de conectare

la Platforma de rambursare costuri
Stellantis



STELLUANTIS

Please enter your credentials to access
the Business Portal

Remember me

| forgot my password

Create an account?

Technical Support

Odata ce ati revenit la pagina de conectare la
Platforma de rambursare costuri Stellantis,
introduceti adresa de e-mail si parola temporara,
apoi faceti clic pe ‘Conectare’

Din motive de securitate, Platforma de
rambursare costuri Stellantis va va solicita sa
creati o noua parola

Introduceti 0 noua parola, confirmati-o,
apoi faceti clic pe ‘Salvare’



Crearea unui cont- profilul dumneavoastra v STELEANTIS

Edit contact
Cance
Helper
Dear Customer,

in this section you have the possibility to fill in your personal details. We ask you to click on the edit button on the right and complete your profile. Once this activity is completed, we invite you to click on the
Save button and return to the home page later.

Contact information

First name (3 Last name @ Email &)

Pentru a completa profilul, actualizati informatiile de contact

In prima sectiune, introduceti prenumele, numele, adresa de e-mail si numarul de telefon mobil



Crearea unui cont- profilul dumneavoastra ..

Additional Informations

Customer Information (2) Identification or passport @

Private - Choose file

Browse @J

This field is required

In sectiunea urmatoare, selectati daca sunteti client ‘Privat’ sau ‘Companie’ si

incarcati actul de identitate. De exemplu, o fotografie in format .JPG a permisului de

conducere sau a pasaportului



Crearea unui cont- profilul dumneavoasira . STEL L/\N TIS

Address information

Mailing street @

123

Mailing city @ Mailing State (@ Mailing Postal Code (3

123

Mailing Country (@

United Kingdom

In sectiunea urmatoare, introduceti adresa completa

Dupa ce ati terminat, faceti clic pe ‘Salvare’in coltul din
dreapta sus

Daca trebuie sa modificati informatiile de contact, in orice
moment, puteti face clic pe ‘Editare’ in coltul din dreapta sus



Step 01: My Profile Info
Click here to update your personal information needed to
open a daim

=

Step 02: Open claim for reimbursement Step 03: Check your claim FAQ & Guides
Click here to enter a claim Click here to access Click here to see some guides

Dear Customer Dear Customer

once your personal data sheet is complete (or updated),
we invite you to: Click on the step 02

click on the Step 03 button to check the progress of your
request

Odata ce profilul dvs. este complet, selectati pagina de start Home din panoul din
stanga. Veti vedea acum optiuni suplimentare pentru:

« Deschidere cerere de despagubire
« Verificare cerere de despagubire

 Vizualizare intrebari frecvente
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PLATFORMA DE RAMBURSARE COSTURI STELLANTIS -
DESCHIDEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE PURETECH




Deschiderea unei cereri de despagubire . STEL L/\N TIS

inainte de a deschide o cerere de despagubire Pure Tech, va rugdm sa va
asigurati ca aveti la indemana urmatoarele informatii si documente:

Numarul de Identificare al Vehiculului (VIN)

Certificatul de proprietate al vehiculului (talon sau carte de identitate vehicul)

Factura de achizitie a vehiculului

Toate facturile relevante pentru reparatii

Ultimele 3 facturi de intretinere



Deschiderea unei cereri de despagubire ¢ SBTELEANTIS

Step 02: Open claim for reimbursement
Click here to enter a claim

Case Informations

VIN 3

Pentru a deschide o cerere de
despagubire PureTech, faceti clic pe ‘Pasul
02: Deschideti cererea de despagubire’
In prima sectiune, introduceti codul VIN

Apoi, selectati tipul de carburant



Case Informations

VIN @ Mailing Country

Fuel

--Please Select-- -



Deschiderea unei cereri de despagubire . STEL L/\N TIS

Incident Information

Description (2

Incident Information

Incident Date (3 Mileage on Date of incident (2 Repair by Authorised Facility (2

&

In sectiunea urmatoare, includeti o descriere a incidentului
Selectati data incidentului si introduceti kilometrajul vehiculului la momentul respectiv

Indicati daca reparatia a fost efectuata in cadrul retelei Stellantis



In sectiunea urmatoare, faceti clic

— pe pictograma listei cu marcatori
vehicle @ First Owner of the Vehicle (3 Actual Mileage @ Si Se |ectati Veh icu I u I dVS .

I 8 o =- 0

Unit (;::7 7 Purchase from a Stellantis Dealer @ Registration Document @ Ind icati daCé Su nteti pri m ul

|

v ‘ Choose file Browse

¥ proprietar al vehiculului

This field is required.

De

claration about Vehicle Purchase Invoices (2) I am the Owner of the Vehicle (2 Declaration (%)

7] | e : Apoi, introduceti kilometrajul actual

This field is required.

al vehiculului

Selectati unitatea de masura corespunzatoare pentru kilometraj (km/mile)

Indicati daca vehiculul a fost achizitionat din reteaua Stellantis si apoi incarcati o copie a documentului de inmatriculare al
vehiculului

Selectati daca aveti factura de achizitie a vehiculului si apoi incarcati o copie in sectiunea respectiva

Apoi, selectati daca sunteti proprietarul vehiculului



Payment Action

Repair amount paid ()

Invoices/Documents Incident Related

Declaration about Incident related Invoices 3

| upload the ones | own

Invoices/Documents Incident Related - part 2

Invoice Amount 1 ()

O]

Amount Invoice 2 (%)

Amount Invoice 3 ()

Amount Invoice 4 ()

Amount Invoice 5 3

Currency (Repair amount paid)

—Please Select—

Invoice Currency (3

--Please select--

Currency Invoice 2 3@

--Please select--

Currency Invoice 3 (3

--Please select--

Currency Invoice 4 (3

—-Please Select—-

Currency Invoice 5 (3

--Please Select--

Incident Related Invoice (2)

Choose file Browse
This field is required
Incident Related Invoice 2 (%)

Choose file Browse
Incident Related Invoice 3 (2

Choose file Browse
Incident Related Invoice 4 (2

Choose file Browse
Incident Related Invoice 5 3

Choose file Browse

In sectiunea urmétoare,
introduceti suma totala
platita pentru reparatie si
selectati moneda
corespunzatoare

Indicati daca aveti
factura/facturile  aferente
reparatiei

Veti vedea apoi 0 noua
sectiune completata.
Introduceti suma pentru
fiecare factura, selectati
moneda corespunzatoare
si incarcati o copie ca
dovada de plata



Deschiderea unei cereri de despdagubire ¢ SBTELEANTIS

Service Maintenance Invoices - part 2

Last Maintenance Invoice Execution Date () Mileage Last Invoice Maintenance @ Last Invoice ()
‘ @® ﬁ [ 0.00 @® ‘ | Choose file Browse @J
This field is required. This field is required. This field is required.
Last-1 Maintenance Invoice Execution Date () Mileage Last-1 Maintenance Invoice @ Last-1 Invoice (2

® ﬁ [ 0.0C ® ‘ Cheose file Browse @J
This field is required. This field is required. This field iz required.
Last-2 Maintenance Invoice Execution Date (3) Mileage Last-2 Maintenance Invoice @ Last-2 Invoice (B
l @ B& ‘ 0.0C @® ‘ Choose file Browse @
This field is required. This field is required. . This field is required.

In sectiunea urmatoare, introduceti data ultimelor 3 revizii

Cancel Save

Introduceti kilometrajul vehiculului la fiecare revizie

4

Apoi, incdrcati o copie a fiecirei facturi ca dovada de platd In final, faceti clic pe ‘Salvare
In coltul din dreapta sus

pentru a trimite cererea



Deschiderea unei cereri de despdagubire ¢ SBTELEANTIS

Step 03: Check your claim

Click here to access

Status

Open

Cererea dvs. va fi apoi transmisa
departamentului de garantii Stellantis pentru
examinare

Puteti urmari starea cererii dvs. facand clic
pe ‘Acasa’ si apoi pe ‘Pasul 03: Verificati cererea
dvs.’

Cand este necesara o actiune din partea dvs., va apdrea o
notificare langa fila ‘Actiuni necesare’ din partea stanga

Urmati toate instructiunile furnizate de Departamentul de
garantii pana cand primiti o decizie completa si definitiva
Cu privire la cererea dvs.



