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PLATFORMA DE RAMBURSARE COSTURI STELLANTIS -
GHID DE UTILIZARE

REZERVOR DE UREE




Acest ghid de utilizare contine urmatoarele informatii:

O introducere in platforma de rambursare costuri Stellantis

Criterii pentru cererile de despagubire Rezervor de uree

Crearea unui cont

Deschiderea unei cereri de despagubire ‘Rezervor de uree’



STELLANTIS PAYMENT TOOL - INTRODUCTION 5 STELUANTIS

Avand satisfactia clientilor in centrul valorilor sale, Stellantis a dorit sa ofere o
platforma online dedicata evaluarii si procesarii rapide a cererilor de despagubiri

suplimentare pentru clientii europeni care s-au confruntat anterior cu probleme
legate de modulul rezervorului de uree.

Noua platforma online este accesibila prin intermediul linkului de mai jos:

https://stellantis-support.com/v?2




Criterii pentru cererile de despagubire © STEL L/\NT 1S
Pentru a fi eligibil pentru o cerere de despagubire pentru rezervorul de uree,

trebuie sa indepliniti criteriile de mai jos:

 Sunteti proprietarul vehiculului (sau erati proprietarul vehiculului la momentul
respectiv) si ati achitat deja reparatia

 Reparatia a fost efectuata de un reparator autorizat din reteaua Stellantis dupa
1 ianuarie 2021

e Vehiculul dvs. a fost produs intre ianuarie 2014 si august 2020

« Vehiculul dvs. a fost intretinut in conformitate cu recomandarile producatorului
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PLATFORMA DE RAMBURSARE COSTURI STELLANTIS -
CREAREA UNUI CONT




Crearea unui cont v STELEANTIS

.. Stellantis
Fat

Support powered by Klondike

Welcome to Stellantis

Please follow me to start your
onboarding process.

Your personal data will be
processed in accordance with our
Privacy Paolicy.

By proceeding in this
conversation, you confirm that
you have read and understood
the privacy policy.

Yes Mo

.. Stellantis
FAY

Support powered by Klondike

LT LS U Idl Udild W LT
processed in accordance with our
Privacy Policy.

By proceeding in this
conversation, you confirm that
you have read and understood
the privacy policy.

Yes

Please choose your Country.

Spain  France Italy Austria
Belgium  Germany  Netherlands
Poland  United Kingdom  Portugal

Other Back to menu

Write here...

Cand ajungeti pe pagina de
destinatie pentru
https://stellantis-support.com/v2,

va aparea un chatbot. Va rugam sa
urmati instructiunile pentru a crea un
cont

Mai intai, puteti vizualiza si accepta
Politica de confidentialitate

Apoi, puteti selecta tara dvs.



Crearea unui cont v STELEANTIS

- Stellantis
LAY

Support powered by Klondike

Privacy Policy. =

By proceeding in this
conversation, you confirm that
you have read and understood
the privacy policy.

Yes
Please choose your Country.

United Kingdom
@

How we can help you?

New User  Existing User

Back to menu

Write here...

Stellantis

N
*  Support powered by Klondike

Confirm email

Thank you!

Please check your email, we're
waorking to create your profile
and you'll receive by email your
persanal credential to login.
Please check also your spam
folder.

You can close this chatbot by
clicking on the “X" button below
this window.

Can | help you
again?

Yes No

Write here...

Dupa ce ati selectat tara,
faceti clic pe ‘Utilizator nou’

Chatbotul va va solicita apoi sa
introduceti adresa de e-mail si sa o
confirmati

Dupa ce ati primit mesajul final de
confirmare, puteti face clic pe ‘X’
pentru a inchide Chatbotul



Crearea unui cont- activare email v STELEANTIS

STELLENANTIS

Veti primi apoi un e-mail de la
— support@stellantis-support.com

Thank you for signing up. Below you can find your temporary credentials to log into the Ca re Contl ne "
portal. We do recommend fhat vou change the password after the first login.

£-mail e Adresa dvs. de e-mail inregistrata

Password: Tvbvldv4

O parola temporara

Best regards,
Your Stellantis Support Team

»Un link citre pagina de conectare

la Platforma de rambursare costuri
Stellantis



STELLUANTIS

Please enter your credentials to access
the Business Portal

Remember me

| forgot my password

Create an account?

Technical Support

Odata ce ati revenit la pagina de conectare la
Platforma de rambursare costuri Stellantis,
introduceti adresa de e-mail si parola
temporara, apoi faceti clic pe ‘Conectare’

Din motive de securitate, Platforma de
rambursare costuri Stellantis va va solicita sa
creati 0 noua parola

Introduceti 0 noua parola, confirmati-o, apoi faceti
clic pe ‘Salvare’



Crearea unui cont- profilul dumneavoastra v STELEANTIS

Edit contact
Cance
Helper
Dear Customer,

in this section you have the possibility to fill in your personal details. We ask you to click on the edit button on the right and complete your profile. Once this activity is completed, we invite you to click on the
Save button and return to the home page later.

Contact information

First name (3 Last name @ Email &)

Pentru a completa profilul, actualizati informatiile de contact

In prima sectiune, introduceti prenumele, numele, adresa de e-mail si numarul de telefon mobil



Crearea unui cont- profilul dumneavoastra ..

Additional Informations

Customer Information (2) Identification or passport @

Private - Choose file

Browse @J

This field is required

In sectiunea urmatoare, selectati daca sunteti client ‘Privat’ sau ‘Companie’ si

incarcati un act de identitate. De exemplu, o fotografie in format .JPG a permisului

de conducere sau a pasaportului



Crearea unui cont- profilul dumneavoastra

Address information

Mailing street @

123

Mailing city @ Mailing State (@ Mailing Postal Code (3

123

Mailing Country (@

United Kingdom

in sectiunea urmétoare, introduceti adresa complets

Dupa ce ati terminat, faceti clic pe ‘Salvare’in coltul din
dreapta sus

Daca trebuie sa modificati informatiile de contact, in orice
moment puteti face clic pe ‘Editare’ in coltul din dreapta sus



Step 01: My Profile Info
Click here to update your personal information needed to
open a daim

=

Step 02: Open claim for reimbursement Step 03: Check your claim FAQ & Guides
Click here to enter a claim Click here to access Click here to see some guides

Dear Customer Dear Customer

once your personal data sheet is complete (or updated),
we invite you to: Click on the step 02

click on the Step 03 button to check the progress of your
request

Odata ce profilul dvs. este complet, selectati pagina de start Home din panoul din
stanga. Veti vedea acum optiuni suplimentare pentru:

« Deschidere cerere de despagubire
« Verificare cerere de despagubire

 Vizualizare intrebari frecvente
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DESCHIDEREA UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE REZERVOR

DE UREE




Deschiderea unei cereri de despagubire . STEL L/\N TIS

inainte de a deschide o cerere de despagubire Rezervor de uree, va rugdm sd va
asigurati ca aveti la indemana urmatoarele informatii si documente:

« Numarul de Identificare al Vehiculului (VIN)

« Certificatul de proprietate al vehiculului (talon sau carte de identitate vehicul)



Deschiderea unei cereri de despagubire

STELLEANTIS

Step 02: Open claim for reimbursement

Pentl‘u d deSCh|de 0 cerere de despégUbII’e Click here to enter a claim
Rezervor de uree, faceti clic pe ‘Pasul 02:
Deschideti cererea de despagubire’ Case Informations

A VIN @
In prima sectiune, introduceti codul VIN P

In sectiunea urmatoare, incarcati o copie a
documentului de inmatriculare a vehiculului

Confirmati G sunteti proprietarul vehiculului Vehicle Information

Registration Document @

Apoi, confirmati ca ati platit reparatia si ca
sunteti eligibil pentru o contributie
suplimentara

Choose file Browse

Dupa completarea acestei sectiuni, faceti
clic pe ‘Salvare’ in coltul din dreapta sus
pentru a trimite cererea

I am the Owner of the Vehicle (3 Declaration ()

—Please Select—- i =



Deschiderea unei cereri de despagubire . STEL L/\N TIS

SETELLAMNTIES

4 Cand este necesara o actiune din partea dvs., va aparea o notificare
langa fila ‘Actiuni necesare’ din partea stanga

Home

My Profile

Faceti clic pe ‘Vizualizare’ pentru a deschide propunerea facuta de
Stellantis

My Requests

Documents

Required Actions
FAQs

A
=
B8 Required Actions
@
O

Technical Support i | o k0 | et

Actions Process Name

View the Proposal



Deschiderea unei cereri de despagubire . BSTELLEANTIS

Faceti clic pe ‘Compileaza’ in coltul din dreapta sus pentru a edita pagina

Introduceti numarul IBAN si apoi incarcati o copie a
extrasului de cont bancar pentru a confirma ca sunteti proprietarul contului

Infarmation for Payment

Iban Currency Bank Account Statement

GBP Choose file Browse



Deschiderea unei cereri de despdgubire . BSTELLEANTIS

Confirm

Informative

| hereby accept Stellantis' proposal regarding the urea tank for which | applied on this tool. | acknowledge that the payment from Stellantis is considered full and final compensation for this issue. By accepting
this proposal, | renounce to any legal action (if any), related to this issue, against Stellantis and its subsidiaries and/or any members of its authorized repairer network

Confirm Informations

In sectiunea urmatoare, selectati ‘Da’ pentru a confirma ca acceptati propunerea ca fiind
decizia finala si definitiva a Stellantis

Faceti clic pe ‘Salvare’ pentru a finaliza actiunea



Deschiderea unei cereri de despagubire < STEL L/\N TS
Starea ‘Actiune necesara’ se va actualiza la
‘Procesam rambursarea platii dvs.’
Faceti clic pe ‘Vizualizare'

e are processing your payment rembursment— \/etj vedea apoi confirmarea si veti primi un e-mail dupa
ce plata dvs. a fost procesata

Action required

Your action is required to proceed;

Dear Customer, we have taken note of your agreement and are processing your enquiry. We will send you an email as soon as the payment has been processed, please note that this may take some time. Thank you!



